АНАЛИЗ анкетирования граждан на предмет удовлетворенности качеством и набором услуг
оказанных специалистами Отделения срочного социального обслуживания
за 4 квартал 2021 года

	4 квартал 2021года

	В анкетировании приняли участие
	27 человек

	Ваш возраст?
	а) 18-30 лет -7 (25,9%)
б) 30-45 лет – 12 (44,4%)
в) 45-60 лет – 6 (22,2%)
г) старше 60 лет – 2 (7,4%)

	За получением какой социальной услуги Вы обращались?
	а) за оформлением единовременного социального пособия - 12 (44,4%)
б) за оформлением социального контракта – 6 (22,2%)
в) за оформлением услуги «социальное такси»- 3 (11,1%)
г) за оформлением в социально-оздоровительный центр «Тополек» - 2 (7,4%)
д) по оформлению в дом – интернат – 3 (11,1%)
е) за получением услуги «пункт проката» - 5 (18,5%)

	Из каких источников Вы чаще всего узнаете о социальных услугах, предоставляемых отделением?
	а) Информацию получили от знакомых, родственников - 5	(18,5%)
б) Информацию получили от работников Центра – 13 (48,1%)
в) Информацию получили на информационных стендах - 1	(3,7 %)
г) Информацию получили из раздаточного информационного материала (буклеты, брошюры) – 2 (7,4 %)
д) Информацию получили из районной газеты «Сосновская нива» - 2 (7,4%)
е) Информацию получили на сайте Центра – 8 (29,6%)

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности отделения, размещенной на информационных стендах КЦСОН, на его официальном сайте?

	а) Да, удовлетворяет	 - 26 (96,3%)
б) Нет, не удовлетворяет – 1 (3,7 %)

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью специалистов отделения?
	а) Да, удовлетворяет	 - 27 (100 %)
б) Нет, не удовлетворяет  - 0 (0 %)

	Как Вы оцениваете период ожидания предоставления услуг специалистами отделения? 
	а) очередь отсутствует – 19 (70,4 %)
б) ожидал меньше 15 мин. – 8 (29,6%)
в) ожидал больше 15 мин - 0


	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг
	а) да - 27 (100 %)
б) нет - 0 (0 %)



[bookmark: _GoBack]ВЫВОД: Анализ результатов анкетирования граждан на предмет удовлетворенности качеством и набором услуг, оказанных специалистами отделения срочного социального обслуживания показал, что 100% опрошенных получателей социальных услуг удовлетворены качеством, полнотой и доступностью информации о работе Центра. В учреждении нет очереди при обращении граждан к специалистам за предоставлением срочных социальных услуг. По мнению принявших участие в анкетировании, все работники центра доброжелательны, вежливы. Такая оценка деятельности центра получателями социальных услуг вдохновляет весь коллектив на создание ещё более комфортных условий для посетителей центра

